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Roma 12 dicembre 2018

ATUTTI GLI INTERESSATI

- LORO INDIRIZZ] -

OGGETTO: Nuova modalita per denuncia e gestione infortuni on-line.

Si ha il piacere di informare tutti gli interessati che partire dalla data odierna e
possibile effettuare le denunce di infortuni, e la relativa loro gestione, anche on-line collegandosi al
sito www.marshaffinity.it/fis .

La denuncia dei sinistri in modalita elettronica consentira agli interessati di beneficiare
di notevoli vantaggi tra i quali:
- Eliminazione della carta e dei tempi postali di trasmissione dei documenti;
- Upload della documentazione on-line con conseguente eliminazione di mail / fax;
- Eliminazione dei tempi di ricezione e invio della documentazione;
- Dialogo diretto con i liquidatori dei sinistri;
- Verifica in tempo reale dello stato del sinistro;

In allegato si riporta il manuale d’uso e le istruzioni per registrarsi al sito.
Resta inteso che la denuncia di sinistri potra comunque essere perfezionata anche con

la modalita “tradizionale” ovvero attraverso la compilazione e la spedizione del modello di denuncia
infortunio gia presente sul sito web Federale.

Il Segretario Generale
Marco Cannella
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FIS - Denuncia sinistri online
In breve...

E possibile denunciare un sinistro all'indirizzo www.marshaffinity.it/fis.
Cliccando sul bottone «informazioni assicurative e denunce sinistri»/sul bottone «clicca qui per denunciare un

sinistro», I'assicurato puo effettuare le seguenti operazioni:

Inserire una nuova denuncia Gestire le pratiche inserite

v' controllare, in qualsiasi
momento, lo stato
d’avanzamento delle pratiche
inserite.

v’ trasmettere via web
la denuncia del sinistro,
inviando il modulo di denuncia
completato e firmato unitamente
alla documentazione medica

Gestire la documentazione Richiamare un sinistro

v ifi i .
verificare e allegare la v" Richiamare un sinistro solo se
documentazione richiesta denunciato tramite modulo
dall’'ufficio liquidazione sinistri k s ]
cartaceo. Se hai compilato il
form online, potrai gestire la
tua denuncia cliccando
“Elenco Denunce”.

MARSH


http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis
http://www.marshaffinity.it/fis

Denuncia sinistri online
Registrazione utente

AL PRIMO ACCESSO
occorre registrarsi alla
piattaforma, cliccando sul
pulsante «<REGISTRAZIONE»

MARSH

Benvenuto

Email *

Inserisci e-mail utente

Password *

Inserire la password

Registrazione | Recupera Password
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Denuncia sinistri online
Registrazione utente

Registrazione Utente
Per creare un nuovo account

e necessario: campi obbligatori *
’ Nome *

1. Compilare tutti i campi.

Cognome *

2. Dopo aver inserito i dati
richiesti,occorre cliccare Indirizzo email -
su «Registrazione».

Password *

3. Il sistema inviera un
messaggio di conferma
all'indirizzo email indicato
in fase di registrazione.

conferma password *

Nazione *

ITALY v
Lingua*

Italian v

Registrazione Annulla
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Denuncia sinistri online
Accedi

COME EFFETTUARE IL
LOGIN NELLA
PIATTAFORMA

Inserire il proprio

Username (email)
e la Password dell’account

MARSH

Benvenuto

Email *

Inserisci e-mail utente

Password *

Inserire [a password




Denuncia sinistri online
Primo accesso

Nuova Denuncia Richiama Sinistro Contatti

Modifica i dati personali
—

Tipo di Utente * Assicurato ¥ .

In occasione del primo
Nome accesso sara richiesto
Co-gnome" ROSSI -

di completare le

informazioni
- . riguardanti il profilo
e jogene 2 dell’utente.

Codice Fiscale * MLNVNCE8PB4ZE14F

cap* 20025

Indirizzo * via bodio 1

Cellulare/Numero di Telefono * 000

Email Veronica. Melendez-Castro@marsh.com
Fax

[ conla presente acconsento al frattamento dei miei dati personali da parte di Marsh S.p.A., per comunicazioni commerciali relative a prodotti e / o servizi Marsh S.p.A. © terze parti anche tramite sistemi automatici (es. Email, sms)

[ Acconsento al trattamento delle mie informazioni personali ai fini del profiling per ricevere offerte dirette personalizzate e pubblicita comportamentale, da parte di Marsh S.p.A. Anche attraverso I'utilizzo di strumenti elettronici automatizzati on line

M A al trati dei dati i di natura sanitaria per finalita assicurative/liquidative
Sulla base di quanto espresso nellinformativa sul trattamento dei dati personali consultabile al link hitps:fwww.marshaffinity itfAgesci/Sinistri.aspx. Lei dichiara di aver letto l'nformativa ed esprime il consenso, valevole per il trattamento delle categorie particolari di dati personali (ad esempio relafivi alla salute), per fina
perseguimento delle finalita assicurative e liquidative, autorizzando cosi al rattamento per Iattivita di gestione e liquidazione del sinistro Zurich Insurance Plc - rappresentanza generale per I'talia (fitolare del trattamento) e MARSH RISK CONSULTING SERVICES S.r.l. {responsabile del trattamento) e gli altri soggetti |
nellinformativa. Ricordiamo che in mancanza di questo consense non potrd essere data esecuzione al contratto assicurativo efo sard impossibile trattare i dati relativi alla salute per |a liquidazione dei eventuali sinistri o imborsi. *

ggioma Profilo
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Denuncia sinistri online
Home page

Lenmcatyne Dalla HOME PAGE della piattaforma di gestione Sinistri € possibile:

1. Denunciare un nuovo sinistro (NUOVA DENUNCIA)

osa puoi fare in questa pagina

Visualizzare lo stato delle denunce gia effettuate (ELENCO DENUNCE)

- Aprendo una denuncia, puci allegare la documentazione essenziale richiesta ai fini della
- Controllare lo stato di lavorazione della denuncia che potra cambiare in:

2
.. 3. Visualizzare e modificare le informazioni del profilo (PROFILO)
4

Verificare lo stato di un sinistro denunciato tramite mail/fax /posta, solo se
in possesso del KeyCode (RICHIAMA SINISTRO)

5. Consultare i riferimenti del Centro Liquidazione Sinistri (CONTATTI)

Allenzions. & possibie aliegare (0CEMENtITNNe Apounivg aka lua (eNUNCia S0R0 GUANGD 0 S1310 & “Moduio & pama Dot da Aliegare” o "Documes

Elenco Denunce Effettuate

Lista Drenunce

‘a Expet to PDF

w-ul -mwm 1-1of 1 clemens

» . MARSH & MCLENNAMN
-
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Denuncia sinistri online
Nuova denuncia - 1

Elenco Denunce Profilo Nuova Denuncia Richiama Sinistro Contatti

NUOVA DENUNCIA

Per inserire le informazioni
necessarie all’apertura di una
nuova denuncia di un sinistro,
occorre cliccare su «Nuova
Denuncia» nel menu in alto a
sinistra.

Una volta completato
I'inserimento e necessario
stampare il modulo di denuncia
compilato.
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Denuncia sinistri online
Nuova denuncia - 2

Elenco Denunce Profilo Nuova Denuncia Richiama Sinistro Contatti

DATI D E N U N CIA Compila tutti i campi obbligatori e clicca "Salva” per inoltrare la denuncia

1. Inserire i dati richiesti. | q ) Detaoi personai
campi segnati con «asterisco» rome”
Cognome *

(*) sono dati obbligatori.

Codice Fiscale *

Email (Assicurato Maggiorenne o Genitore) *

Data di Nascita * M

$ess0 " Selezionare bl
Provincia di Nascita * Selezionare ®
Comune di Nascita * | Select o
Provincia i Residenza * Selezionare v

TIPO SINISTRO Comune o Residenta a ]

Prestare attenzione nel el

Cap Residenza "

selezionare la tipologia T
corretta del sinistro: Altr contatt
° I n fo rt u n I Numero Censimento *
Calegoria Assicurato " Selezionare =

e Danno aterzi

Professione *

Tipo Sinistro * Selezionare b

GenitoriTutore legale (in caso di Assicurato MINORENNE)

MARSH 8
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Denuncia sinistri online
Nuova denuncia - 3

Provincia CapoGruppo SeleTionare b

2. Consentire il trattamento
dei dati

Citta CapoGruppe Sefect v
Cap CapoGruppo

indsnzze CapoGruppo

Telefono CapoGruppo

Email CapoGruppo

Acconsento al trattamento del Gati personali di Natura sanitaria per finaivta assicurativeliquigative

Sula base di guanto espresso nellinformativa sul trattamento ged dati persanall consulabde al Bk NEps wiww marsha®ieity UAgescUSinestr aspe. Led dichiara di aver o FNinformaty
personall (a0 esempio redatng alla salute), per finalita # perseguimenio defie finalila assicurative & iquadalive. autonzzando cosi al ratamento per lattivila ol gestone & Iquadazionse o
trattamento} e MARSH RISK CONSULTING SERVICES S (responsablle del traltamento) € g akn soggettt indicatl nellinfarmativa  RICordiamo che in mantanza o quesio consen
irattare § dati relalv alla saluie per [a Muadazione el eventuali Snistn o nmborst *

3. Completare i dati richiesti
e cliccare su salva
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Denuncia sinistri online
Nuova denuncia - 4

Ciao, Mario 58

Stampa Modulo

Compila tutti i campi obbligatori e clicca "Salva" per inoltrare la denuncia :

Elemco Demnunce Profilo Nuova Denuncia Richsama Sinistro Coniagti

Cosa puoi fare in questa pagina.

- Allegare la documentazione richiesta, che ti ricordiamo essere : modulo denuncia validato, documentazione elencata a pagina 3 del modulo “promemuoria per il tesserato™ e modulo consenso privacy fir
- Controllare lo stato della denuncia selezionata.

Allegati (solo file PDF e JPG).

ISTRUZIONI:

1) Venfica di aver scansionato tuth | file in format PDF o JPG

2) Chcea il kasto "SelezionaFiles' e sceqgli | documenti da allegare Rupeti il punto 2 per ogni file da cancare STAM PA M O D U LO

3) Solo quando hai allegato tutti | documenti, termina la procedwra chocando i tasto 'Salva’

4) Attendi # caricamento defla pagina di conferma (possono essere impiegall wan minuti a seconda della dimensione dei file allegali) 4 Una Volta Inserltl | da.tl relathl al

Attenzione: @ possibile -'l"!'g.ll"! massima 5 file. In caso di piLI file separati, ti przghiamu di unirli creando un unico documento PDF. - . . .
sinistro occorre stampare il modulo di

denuncia che trovate gia compilato e
seguire i punti descritti nella presente
videata.

10
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Denuncia sinistri online
Nuova denuncia

™ MARSH
STAMPAMODULO

INFORMATIVA ALL'INTERESSATO SULL'USO DEI SUOI DATI PERSONALI E SUL SUDI DIRITTI

Per prectare | nostr serviz, abbiamo bisogno di mocoghens & utiizzare | vostr dati personal, qual il vostno nome @ altr dettagl o
contatto, incluse categorie spadali di dati personali (ad esempio dati relativi alla vostra salute, afo informazioni relative a condanne

N.B. E indispensabile stampare, firmare e inviare e rems pemst)

. . . . . . GE scopi per | quall usiamo | dati personall possono essere la gestione della copertura assicurativa, la gestione ded sanistri, ecc.
insieme al modulo di denuncia sinistro anche Uron werason sV 4 0% pensl 0o pire Pk o, ke aelmetie ridcy Mk coradksile
I'informativa sul trattamento dei Dati Personali S S O N e S MR S
richiesto da Marsh S.p.A. per la gestione della pratica. e Wl D O S R S AaEOIOON Pty e e o e

A seconda delle dircostanze, nelfesecuzione del nostri servizi, potremo trasferire | Viostrd dati personali verso Paesi al di fuori
delllizlia e debo Sparo eConomico euwroped che hanno legyi di protezione dei dabi mend robuste. Nei richiamati casi, tale
trasferimento sard effettuato adottando le opportune misure di salvaguardia. Il vostro consenso all'uso da parte nostra (e di altrd

L'informativa (vedi figura a lato) si trova in «Stampa oo g oo pan b i ki g i e
Modulo» come il modulo di denuncia sinistro. ST Vours e & THOAT, (v 8 Gee 1 Vovps coomm prtcag S PO ot o

Se d stae fomendo dati personall relativi 8 una persona diversa da voi (compresi | bambini di etd superiore ai 13 anni),
aconsentite & notificare a tall soggetti ka nostra informativa sul trattamento del loro dali personali e ad ottenere il consenso al
trattamento di qualsiasi categoria speciale di dati personali, guali informazioni sanitarie efo informazioni relative a8 condanne e reati
illeciti.

Da parte vostra, concordate che l'ssecumone dei senvizi @ subordinata all'adempimento di quanto sopra in relazione 2o
dellinformativa e al'ottenimento dei relativi consensi. Qualsiasi terza parte o cul trattiamo | dali personali potrd revocane il
consenso in qualsiasi momento. La revoca del consenso potrd comportare 1Tmpossibiitd di proseguire Pesecuzione dei senvizi in
favore di B8 terzi (0 anche nei Vostri, in base alle decostenze concrete) e Fimpossibilith, dungue, di gestire be Vostre coperntune
asshourative.

Se Minterescato ha meno di 18 anni, & dichiarazsone deve essans complatata dal genitore) tutone,

Ci af trafta dler datf o ¥ ¥ et itaria per fnalitd tive/ liguidative
mmdm@mmmwmmwmmgpam wxﬂxbh&am’mhcﬂm
Laf dhichuiava of aver leffo fnformative a0’ esomme i consanso, vakvoke per § rattamento dele calegons Daviiookae of dalr personal

(ad esemoio refath alla salute), per finalitd #f perseguimento dede finaltd assiovathve @ fguiastive, awipnizzandad cosl & frattamento
per fatthits of gestione & liguidarione o siisiro MARSH SpA. e oif 2l soggettl indicadl nelinfrmathva, Ricondiama che i
MENCanza of guesto CONSeso non polrd essene data esecurione af Coniraiin assicurative & sad impossibile raftare § dat nelabiv’
alls salfe per ko Rpuvidanions o' evenfual st o smborst,

O Acconsento O Non actonsento

Luaga e data Mome & cogname delfintenssatn (asscurats o 5o manoeee o e e ke vea) Firma
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Denuncia sinistri online
Elenco denunce - 1

Elenco Denunce Profilo Nuova Denuncia Richiama Sinistro Contatti

ELENCO DENUNCE

Per visualizzare lo stato di una
pratica inoltrata occorre cliccare
su «Elenco Denunce» nel
menu in alto a sinistra.
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Denuncia sinistri online
Elenco denunce - 2

Elenco Denunce Profil Nuowa Denuncia Richiama Sanisiro Corviaiti

& Documenti Mancanti da Alegare £ NeCEssang allegare la documeniazione eencata nelia leltera ncewvula (bramile: maidl o poskay
4. InGestome: La denuncia € stata comettamente insedila e butla la documentazione nchaesia & stata ricevuta;

5 Alresa Quielanza Finmata: & neressano allegare Fatig di quietanza imalo (Hcewuto tramite mad o posta);

& InFase diLigudarione La densncia @ s1ata verificata e preza in canco da un iquidatore,

T, Liquidato: I sinistro & stato comettamsente hquidate: La Compagnia Asskourativa pravvecerd ad emetiere il bonifice,;

& Monindennzzabie: |l sinistrg @ slato vaiulato non indennizzabdle ai sensi 01 poiizza

& Mon approwatoioontattare Call Center: 1l snistno non ha superato | controll peehimanan Contatia @ Call Center

Attenzione: & possibde aliegare documentamone aggiuntva alia tua denuncia soéo guando o stato & ‘Modulo e prima Doc - da Allegare” o Document Mantanti da Alegare” o “Atlesa Quietanza Fimata’

Elenco Denunce Effettuate

Lista Denunce

@] Expor to Excel | £ Export to PO

-
[Vai Alla Denuncia RifDenuancia c | tato Data Sinistro
: | 1 i : : fi

)

All'interno della sezione «Elenco denunce» € possibile:

v" Allegare il modulo firmato e la documentazione necessaria cliccando «allega
documenti».

v' Avere il riferimento della pratica attraverso:

1. RIFDenuncia per identificare una pratica non ancora valutata o non approvata.
2. RIFERIMENTO SINISTRO per identificare la pratica nelle successive comunicazioni.

MARSH 13
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Denuncia sinistri online
Allega documenti - 1

Allegati (solo file PDF e JPG).
UPLOAD DELLA
ISTRUZIONI:
MODULISITCA
o 1) Verifica di aver scansionato tutti | file in format PDF o JPG
AIIegare la modulistica 2) Clicca il tasto 'SelezionaFiles' e scegli i documenti da allegare. Ripeti il punto 2 per ogni file da caricare
. 3) Solo quando hai allegato tutti i documenti, termina la procedura cliccando il tasto "Salva’

necessaria per concludere la 4) Attendi il caricamento della pagina di conferma (possono essere impiegati vari minuti a seconda della dimensione dei file allegati)
fa.se de"’apertura del S| nIS'[I’O Attenzione: é possibile allegare massimo 5 file. In caso di pil file separati, ti preghiamo di unirli creando un unico documento PDF.

(file .pdf 0 .jpg).
| documenti da inviare sono i seguenti:
v Modulo di denuncia sinistro Salva

controfirmato Dettagli Personali
v" Modulo Privacy Upload di file *
Seleziona files. .
v' Documentazione Medica
Rif Denuncia 0000000
. . . e . . Stato Sinistro Documenti Mancanti da Allegare -
Attenzione: Si conS|gI|a Impostare |
Nome ASSICURATO
nomi dei file senza caratteri speciali. Sidontis o

14
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Denuncia sinistri online
Allega documenti - 2

Compila tutti i campi obbligatori e clicca "Salva” per ie s =)

@©'| |V - lf, | | Cerca Test ol

Organizza v MNuova cartella =~ O @

Cosa puoi fare in questa pagina.

- Allegare la documentazione richiesta, che ti ricordiamo essere : modulo denuncia validal |

- Controllare lo stato della denuncia selezionata. 0 Preferiti J m m m

B Desktop
& Download

P 3
=l Risorse recenti

Allegati (solo file PDF e JPG).

_ ALLEGATOL.pdf | ALLEGATOZ. pdf ALLEGATO3.pdf

Solo quando hai allegato tutti i documenti, termina la procedura cliccande il tasto 'Salva”
Attendi il caricamento della pagina di conferma (possono essere impiegati vari minuti a secon

ISTRUZIONI:

1) Verifica di aver scansionato tutti | file in format PDF ¢ JPG

2) Clicca il tasto 'SelezionaFiles’ e sceglii documenti da allegare. Ripeti il punto 2 per ogni file da
3)

4)

Attenzione: & possibile allegare imo 5 file. In caso di pil file separati, ti preghiamo di unirli g

Documentazione Mancante Nome file:  ALLEGATOL.pdf [Tutti ifile v]

[ api || Aonuia |

1. Verificare documentazione mancante elencata nella lettera ricevuta(via mail o posta

Dettagl Personal PER ALLEGARE LA DOCUMENTAZIONE

Upload di file * [
Seleziona files...

Seguire attentamente le istruzioni.
Premere il pulsante «Seleziona files»
Nella finestra, seleziona tutti i file da allegare

S A o

Premere «Apri».- Per iniziare il caricamento dei documenti
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Denuncia sinistri online
Allega documenti - 3

O

Dettagli Personali

Upload di file =
Seleziona files...

@ a® ALLEGATO1 pdf, ALLEGATO2 pdf,. .. b

5. Quando il caricamento sara completato, gli allegati verranno visualizzati sotto il pulsante
"seleziona file".

6. Una volta verificato il caricamento dei file corretti, premere il tasto «Salva» per salvare le
modifiche

MARSH 16
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Denuncia sinistri online
Allega documenti - 4

OK
Un messaggio di conferma attestera il

corretto inserimento della denuncia.

Elenco Denunce Profilo MNuowa Denuncia Richiama Sinistro Contatti

La documentazione & stata inserita correttamente. Un operatore procedera a valutarla al piu presto. Torni sul sito per controllare lo stato della sua pratical
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Denuncia sinistri online
Al | e g a d O C u m e ntl - 5 Elenco Denunce Profilo Nuova Denuncia Richiama Sinisiro Contatti

Denuncia On-Line

Cosa puoi fare in gquesta pagina
- Aprendo una denuncia, puoi allegare la documentazione essenziale richiesta ai fini della

- Controllare lo stato di lavorazione della denuncia che potra cambiare in:

Modulo & prima Doc. da Allegare: & necassario allegare il module di denuncia validato dalla tua Soc. Sportiva & |3 documentazione richie
In Fase di Verifica: La documentazione allegata & attualmente in fase di verifica da parte di un operatore;

Documenti Mancanti da Allegars: & necessario allegare la documentazione elencata nella lettera ricevuta (tramite mail o posta);

In Gestions: La denuncia & stata correttamente inserita e tutta la documentazione richiesta & stata ricevuta;

Attesa Quistanza Firmata: & necassario allegare 'atto di quietanza firmato (ricevuto tramite mail o posta);

In Fase di Liguidazione: La denuncia & stata verificata e presa in carico da un liguidatore;

Liguidato: Il sinistro & stato correttamente liguidato. La Compagnia Assicurativa provvedera ad emettere il bonifico;

Non Indennizzabile: | sinistro & stato valutato non indennizzabile ai sensi di polizza;

Naon approvato/contattare Call Center: Il sinistro non ha superato i controlli preliminari. Contatta il Call Center

e I

Successivamente, entrando di nuovo

Attenzione: & possibile allegare documentazions aggiuntiva alla tua denuncia solo quando lo stato & “Modulo e prima Doc. da Allegare” o “Docur

visualizzare I'elenco deli documenti

Lista Denunce

|nV|a.t| e |0 StatO de"e pra“Che g3 Export to Excel | 5| Export to PDF

inserite.

Apri Denuncia 710 Non Indennizzabile
Apri Denuncia 714 MNon Indennizzabile
Apri Denuncia 600051 In Fase di Verifica
Apri Denuncia 600050 In Fase di Verifica

page of 1 elementi per pagina
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Denuncia sinistri online
Allega documenti - 6 Elenco Denunce Profilo MNuova Denuncia Richiama Si

Denuncia On-Line

Alla voce «Stato
Sinistro» sara possibile
visualizzare a che punto

e la gestione della - Aprendo una denuncia, puoi allegare la documentazione essenziale richiesta ai fini della validazione

pratlca La Splega2|0ne - Controllare lo stato di lavorazione della denuncia che potré cambiare in:
= . ~ 1. Modulo & prima Doc. da Allegare: & nacessario allegars || medulo di denuncia validato dalla tua Soc. Spertiva e la documentazione richiesta per 'apertura del sinistro;
della descrizione e

. In Fase di Verifica: La documentazione allegata & atfualmente in fase di verifica da parte di un operatore;
. . . Documenti Mancanti da Allegare: & nacessario allegare la documentazione elencata nella lettera ricevuta (tramite mail o posta);
riportata nella pagina
«Elenco Denunce»

2

3

4. In Gestione: La denuncia & stata correttamente inserita e tutta la documentazione richiesta & stata ricevuta;

5. Attesa Quietanza Firmata: & necessario allegare I'atto di quietanza firmato (ricevuto framite mail o posta);

6. In Fase di Liquidazione: La denuncia & stata verificata e presa in carico da un liquidatore;

7. Liquidato: 1l sinistro & state correttamente liquidato. La Compagnia Assicurativa provvedera ad emettere il bonifico;
8. Non Indennizzabile: |l sinistro & stato valutato non indennizzabile ai sensi di polizza;

9. Mon approvato/contattare Call Center: Il sinistro non ha superato i controlli preliminari. Contatta il Call Center

Attenzione: & possibile allegare documentazione aggiuntiva alla tua denuncia solo quando lo stato & “Modulo e prima Doc. da Allegare” o “Documenti Mancanti da Allegare” o “Attesa Quietanza Firmata™

Elenco Denunce Profilo MNuova

Dati inseriti correttamente.

Per validare la denuncia, effettua i seguenti passi:

1) Stampa il Modulo di Denuncia cliccando il pulsante qui sopra

2) Fallo validare (timbro e firma) dal presidente dell’associazione, Societa sportiva, Circolo aderente cui appartiens I'atleta

3) Scansiona o fotegrafa il documento in formato PDF o JPG insieme al medulo per la Privacy, tutta la documentazione medica in possesso e alla Tessera di iscrizione FIPSAS.
4) Allega | decumenti scansionati in formato PDF o JPG aprendo la denuncia corrispondente nella sezione “Elenco Denunce” della Homepage

Dettagli Personali

Upload di file

Rif Denuncia 710

Stato Sinistro Non Indennizzabile
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Denuncia sinistri online
Richiama Sinistro - 1

Elenco Denunce Profilo Muova Denuncia Richiama Sinistro Contatti

RICHIAMA SINISTRO

Cliccando su «richiama sinistro» € possibile verificare lo stato d’avanzamento e
allegare la documentazione mancante di una pratica, anche per i sinistri denunciati
tramite fax/mail/posta.

Il centro liquidazione sinistri, dopo aver ricevuto la denuncia, inviera una

lettera con I'elenco della documentazione mancante e un codice univoco
(KeyCode) con cui € associato il sinistro nel proprio account web.
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Denuncia sinistri online
Richiama Sinistro - 2

Richiama Sinistro
Solo se il sinistro e stato

denun(_:lato rEiE . Attenzione: Attraverso questa sezione & possibile richiamare un sinistro solo se denunciato tramite modulo
faX/ma”/_p_OSta’ .per r_|ch|_amar_lo -- Inserire il Codice Fiscale e Keycode dell’ Assicurato o del Danneggiato, come indicato nella nostra comun
sara sufficiente inserire il codice - ATTENZIONE: il KEYCODE sara attivo 24 ore dopo il ricevimento della nostra comunicazione se pervenuta

fiscale ell'assicurato/danneggiato
e il KeyCode riportato sulla
lettera.

Codice fiscale *

KeyCode *

Cccors [ v
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Denuncia sinistri online
Richiama Sinistro - 3

Prodito M Denuncia Richiama Santsiro Conlatti

Documenti Mancanti da Alegare” & necessano allegane la documeniazione eiencata nelia lettera ncewula (amite mail o posta)y
In Gestione: La denuncia & stafa comettamente insedita e tutta la documentarione nchaesta & stata ricevuta;

Alresa Quielanza Firmata: & necessarnio alegare Fatio 0 quietanza fimmato (ncewuto tramile mad o pesta),

In Fase di Ligusdazionse. La senuencia & slata verificata & presa in canco da un liquidatorne,

Liguidato: Il sinistre & si2to comettamente iquidaio: La Compagnea Assicuraliva pravveserd ad emebtiere il bonifico;

Mon indennizzabiie; |l sinistro & 51280 vaiuato non indennizzabile ai sensi G polizza

Man approvatoicontattare Call Center 1l smistno non ha superato | controll prelimanan Contatta i Call Censer

0o N

Aftenzione: € possibde aliegare documentamone aggiuntva alla tea denuncia scio guando ko stato & ‘Moduio & prma Doc. da Allegare” o “Documenti Mancant da Aliegare” o “Atlesa Quietanza Famata®

Elenco Denunce Effettuate

Lista Denunce

&) Export o Excel | L) Export to POF

(Vai Alla Denuncia RifDenuncia Data Sindstro Rrferimento simistro

Il sinistro richiamato sara visibile nel proprio elenco denunce.
Sara possibile verificare lo stato e, allegare la documentazione mancante, solo nel caso in cui venga richiesta.
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Denuncia sinistri online
Cambio password

Elenco Denunce Profilo Nuova Denuncia Richiama Sinistro Contatti

2. Digitare la nuova
password nei campi «Nuova
Password» e «Verifica la
nuova password»

Nuova password *

Verifica la nuova password *

3. Salvare cliccando su
«Submit». Alla fine della
procedura arrivera una mail di
conferma del cambio.

>y MARSHSMCLEN Siricorda che e necessario che la nuova password:
e Abbia un minimo di 8 e un massimo dil5 caratteri.

crmwarsiic anmeast e Contenga almeno un carattere speciale ($ @ #1).
 Contenga almeno un numero (0-9).

MARSH

@ campi obbligatori *
Password corrente *

Ciao, MARIO g

4 Profilo
& Cambia password
Il Cambia lingua

® Logout

1. Cliccare su
«Cambia password»

N. Iscriz. e CF.: 01699520159
_ Iscriz. BO00035861

Condizioni del sito  Privacy Cookies
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