
 

 

Roma 12 dicembre 2018 

 

 A TUTTI GLI INTERESSATI 
 

  - LORO INDIRIZZI - 

 

 

 

OGGETTO: Nuova modalità per denuncia e gestione infortuni on-line. 

 

 

  Si ha il piacere di informare tutti gli interessati che partire dalla data odierna è 

possibile effettuare le denunce di infortuni, e la relativa loro gestione, anche on-line collegandosi al 

sito www.marshaffinity.it/fis . 

 

  La denuncia dei sinistri in modalità elettronica consentirà agli interessati di beneficiare 

di notevoli vantaggi tra i quali: 

- Eliminazione della carta e dei tempi postali di trasmissione dei documenti; 

- Upload della documentazione on-line con conseguente eliminazione di mail / fax; 

- Eliminazione dei tempi di ricezione e invio della documentazione; 

- Dialogo diretto con i liquidatori dei sinistri; 

- Verifica in tempo reale dello stato del sinistro; 

 

  In allegato si riporta il manuale d’uso e le istruzioni per registrarsi al sito. 

 

  Resta inteso che la denuncia di sinistri potrà comunque essere perfezionata anche con 

la modalità “tradizionale” ovvero attraverso la compilazione e la spedizione del modello di denuncia 

infortunio già presente sul sito web Federale. 

 

 

Il Segretario Generale 

   Marco Cannella 

 
 

Allegati: 1 
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FIS - Denuncia sinistri online 
In breve… 

Inserire una nuova denuncia 
 

 trasmettere via web 
la denuncia del sinistro, 
inviando il modulo di denuncia 
completato e firmato unitamente 
alla documentazione medica 
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Gestire la documentazione 
 
 verificare e allegare la 

documentazione richiesta 
dall’ufficio liquidazione sinistri 

È possibile denunciare un sinistro all’indirizzo www.marshaffinity.it/fis. 
Cliccando sul bottone «informazioni assicurative e denunce sinistri»/sul bottone «clicca qui per denunciare un 
sinistro», l’assicurato può effettuare le seguenti operazioni: 

Gestire le pratiche inserite 
 
 controllare, in qualsiasi 

momento, lo stato 
d’avanzamento delle pratiche 
inserite. 

Richiamare un sinistro 
 

 Richiamare un sinistro solo se 
denunciato  tramite  modulo 
cartaceo. Se hai compilato il 
form online, potrai gestire la 
tua   denuncia  cliccando 
“Elenco Denunce”. 
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Denuncia sinistri online 
Registrazione utente 

AL PRIMO ACCESSO  
occorre registrarsi alla 
piattaforma, cliccando sul 
pulsante «REGISTRAZIONE» 
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Denuncia sinistri online 
Registrazione utente 

Per creare un nuovo account 
è necessario: 
 
1. Compilare tutti i campi. 

 
2. Dopo aver inserito i dati 

richiesti,occorre cliccare 
su «Registrazione».  
 

3. Il sistema invierà un 
messaggio di conferma 
all’indirizzo email indicato 
in fase di registrazione. 
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Denuncia sinistri online 
Accedi 
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COME EFFETTUARE IL 
LOGIN NELLA 
PIATTAFORMA 
 
Inserire il proprio 
Username (email)  
e la Password dell’account 



Denuncia sinistri online 
Primo accesso 
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In occasione del primo 
accesso sarà richiesto 
di completare le 
informazioni 
riguardanti il profilo 
dell’utente. 



Denuncia sinistri online 
Home page 
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Dalla HOME PAGE della piattaforma di gestione Sinistri è possibile: 
 
1. Denunciare un nuovo sinistro (NUOVA DENUNCIA) 

 
2. Visualizzare lo stato delle denunce già effettuate (ELENCO DENUNCE)  

 
3. Visualizzare e modificare le informazioni del profilo (PROFILO) 

 
4. Verificare lo stato di un sinistro denunciato tramite mail/fax /posta, solo se 

in possesso del KeyCode (RICHIAMA SINISTRO) 
 

5. Consultare i riferimenti del Centro Liquidazione Sinistri (CONTATTI) 



Denuncia sinistri online 
Nuova denuncia - 1 
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NUOVA DENUNCIA 
 
Per inserire le informazioni 
necessarie all’apertura di una 
nuova denuncia di un sinistro, 
occorre cliccare su «Nuova 
Denuncia» nel menù in alto a 
sinistra. 
 
Una volta completato 
l’inserimento è necessario 
stampare il modulo di denuncia 
compilato. 



Denuncia sinistri online 
Nuova denuncia - 2 

1 
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DATI DENUNCIA 
1. Inserire i dati richiesti. I 
campi segnati con «asterisco» 
(*) sono dati obbligatori. 

TIPO SINISTRO 
Prestare attenzione nel 
selezionare la tipologia 
corretta del sinistro: 
 
• Infortuni  
• Danno a terzi 



Denuncia sinistri online 
Nuova denuncia - 3 

2 
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2. Consentire il trattamento  
dei dati 

3. Completare i dati richiesti  
e cliccare su salva 



Denuncia sinistri online 
Nuova denuncia - 4 

4 
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STAMPA MODULO 
4. Una volta inseriti i dati relativi al 
sinistro occorre  stampare il modulo di 
denuncia che trovate già compilato e 
seguire i punti descritti nella presente 
videata. 



Denuncia sinistri online 
Nuova denuncia 

STAMPA MODULO 
 
N.B. È indispensabile stampare, firmare e inviare 
insieme al modulo di denuncia sinistro anche 
l’informativa sul trattamento dei Dati Personali 
richiesto da Marsh S.p.A. per la gestione della pratica. 
 
L’informativa (vedi figura a lato) si trova in «Stampa 
Modulo» come il modulo di denuncia sinistro. 
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Denuncia sinistri online 
Elenco denunce - 1 

ELENCO DENUNCE: 

Per completare l’apertura 
documentazione necessaria. 

di un nuovo sinistro occorre allegare la 

Per visualizzare il relativo stato cliccare su «Elenco Denunce». 
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ELENCO DENUNCE 
 
Per visualizzare lo stato di una 
pratica inoltrata occorre cliccare 
su «Elenco Denunce» nel 
menù in alto a sinistra. 
 



Denuncia sinistri online 
Elenco denunce - 2 

All’interno della sezione «Elenco denunce» è possibile: 
 
 Allegare il modulo firmato e la documentazione necessaria cliccando «allega 

documenti». 
 

 Avere il riferimento della pratica attraverso: 
1. RIFDenuncia per identificare una pratica non ancora valutata o non approvata. 
2. RIFERIMENTO SINISTRO per identificare la pratica nelle successive comunicazioni. 

1 2 
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Denuncia sinistri online 
Allega documenti - 1 

I documenti da inviare sono i seguenti: 
 Modulo di denuncia sinistro 

controfirmato 
 Modulo Privacy 
 Documentazione Medica 
 

Attenzione: Si consiglia impostare i 

nomi dei file senza caratteri speciali. 
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UPLOAD DELLA 
MODULISITCA 
Allegare la modulistica 
necessaria per concludere la 
fase dell’apertura del sinistro 
(file .pdf o .jpg). 



Denuncia sinistri online 
Allega documenti - 2 

3 
1 
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2 

1. Seguire attentamente le istruzioni. 
2. Premere il pulsante «Seleziona files» 
3. Nella finestra, seleziona tutti i file da allegare 
4. Premere «Apri».- Per iniziare il caricamento dei documenti 

PER ALLEGARE LA DOCUMENTAZIONE 



Denuncia sinistri online 
Allega documenti - 3 

6 

5. Quando il caricamento sarà completato, gli allegati verranno visualizzati sotto il pulsante 
"seleziona file". 

6. Una volta verificato il caricamento dei file corretti, premere il tasto «Salva» per salvare le 
modifiche 

5 
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Denuncia sinistri online 
Allega documenti - 4 
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OK 
Un messaggio di conferma attesterà il 
corretto inserimento della denuncia. 



Denuncia sinistri online 
Allega documenti - 5 
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Successivamente, entrando di nuovo 
«Elenco Denunce», sarà possibile 
visualizzare l’elenco dei documenti 
inviati e lo stato delle pratiche 
inserite. 



Denuncia sinistri online 
Allega documenti - 6 
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Alla voce «Stato 
Sinistro» sarà possibile 
visualizzare a che punto 
è la gestione della 
pratica. La spiegazione 
della descrizione è 
riportata nella pagina 
«Elenco Denunce» 



Denuncia sinistri online 
Richiama Sinistro - 1 

MARSH 

RICHIAMA SINISTRO 
 
Cliccando su «richiama sinistro» è possibile verificare lo stato d’avanzamento e 
allegare la documentazione mancante di una pratica, anche per i sinistri denunciati 
tramite fax/mail/posta. 
 
Il centro liquidazione sinistri, dopo aver ricevuto la denuncia, invierà una 
lettera con l’elenco della documentazione mancante e un codice univoco 
(KeyCode) con cui è associato il sinistro nel proprio account web. 



Denuncia sinistri online 
Richiama Sinistro - 2 

MARSH 

Solo se il sinistro è stato 
denunciato tramite 
fax/mail/posta, per richiamarlo 
sarà sufficiente inserire il codice 
fiscale ell’assicurato/danneggiato 
e il KeyCode riportato sulla 
lettera. 



Denuncia sinistri online 
Richiama Sinistro - 3 

Il sinistro richiamato sarà visibile nel proprio elenco denunce.  
Sarà possibile verificare lo stato e, allegare la documentazione mancante, solo nel caso in cui venga richiesta.  
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Denuncia sinistri online 
Cambio password 

1 2 

3 
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1. Cliccare su  
«Cambia password» 

2. Digitare la nuova 
password nei campi «Nuova 
Password» e «Verifica la 
nuova password» 

3. Salvare cliccando su 
«Submit». Alla fine della 
procedura arriverà una mail di 
conferma del cambio. 

Si ricorda che è necessario che la nuova password: 
• Abbia un minimo di 8 e un massimo di15 caratteri. 
• Contenga almeno un carattere speciale ($ @ # !). 
• Contenga almeno un numero (0-9). 
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